" AZYMUT-TUR

WARUNKI UCZESTNICTWA

|. Zasady ogoblne

1. Ponizsze Warunki Uczestnictwa oraz ramowy program kazdej imprezy
turystycznej stanowig integralng czes¢ Umowy zawartej z
Przedsiebiorstwem Turystyki i Ustug ,AZYMUT-TUR” Mariusz Nowocien.
2. Przedsiebiorstwo Turystyki i Ustug ,AZYMUT-TUR” Mariusz Nowocien
zwany dalej Organizatorem. Organizator zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug w sposob zgodny z warunkami okreslonymi w ofercie
oraz zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 roku z pdzniejszymi zmianami, Kodeksu Cywilnego oraz
Innymi przepisami i aktami prawnymi.

3. Uczestnik oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze zgodnie z
Postanowieniami umowy Agent nie jest uprawniony do zmiany ani
negocjacji zapisow uregulowanych niniejszymi warunkami Umowy oraz
kazdorazowej oferty turystycznej.

4. Warunki Uczestnictwa Przedsiebiorstwa Turystyki i Ustug ,AZYMUT-
TUR” Mariusz Nowocien oraz informacje zawarte w katalogu imprezy
stanowig integralng czes¢ Umowy — zgtoszenia udziatu w imprezie
turystyczne,.

5. Ochrona danych osobowych. Organizator informuje, ze
administratorem danych osobowych podanych przez

Klientéw jest Przedsiebiorstwo Turystyki i Ustug ,AZYMUT-TUR” Mariusz
Nowocien, ul. Gradowskiego 15, 09-402 Ptock. Podane dane osobowe
beda przetwarzane w celu: realizacji zawartej z Przedsigbiorstwem
Turystyki i Ustug ,AZYMUT-TUR” Mariusz Nowocien umowy oraz
marketingu ustug swiadczonych przez Organizatora. Podane przez
Klientéw dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom, w
tym przewoznikom autokarowym, lotniczym, promowym, hotelom, firmie
ubezpieczeniowej, obstudze imprezy (pilotom, kierowcom), agentom
wspotpracujgcym z Organizatorem na podstawie umow agencyjnych i
franchisingowych, kontrahentom zagranicznym, w celu realizacji zawartej
z Organizatorem umowy. Podanie danych osobowych przez Klientow



jest dobrowolne. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych, a takze prawo ich poprawiania.

. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg wptacenia przez Uczestnika lub inng
osobe wystepujgcg w jego imieniu zaliczki oraz podpisania druku
,JUmowa — zgtoszenie udziat w imprezie turystycznej’, zwanego dalej
Umowa, przez osobe zgtaszajgcg oraz pracownika biura Organizatora
lub Agenta dziatajgcego w jego imieniu.

2. Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ Organizatorowi najpozniej w
terminie do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy wszystkich danych oraz
dokumentow niezbednych do zorganizowania wyjazdu, jak rowniez do
niezwtocznego poinformowania Organizatora o zmianie danych
personalnych i dokumentow, ktore nastgpity w okresie pomiedzy
zawarciem Umowy a wyjazdem (tj. nazwisko, adres, numer paszportu).
W przypadku braku takiej informacji w podanym wyzej terminie
Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki ww. zmian.
3. Organizator ma prawo do zmiany warunkéw umowy w przypadku
wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkow lub
optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut do
21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

4. Zawierajgc niniejszg Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego
zdrowia oraz 0soOb objetych zgtoszeniem pozwala na korzystanie ze
Swiadczen i programu imprez bedgcych przedmiotem Umowy.

5. Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo ptatne, zgtoszone i
optacone przez Uczestnika i wpisane do Umowy sg wigzgce dla
Organizatora.

6. Dodatkowe zyczenia Uczestnika wykraczajgce poza oferte
Organizatora (np. pokoje obok siebie, widok na morze,

miejsce w autokarze itp.) i wpisane w Umowie w polu ,uwagi” nie
stanowig zobowigzania umownego Organizatora, jednakze Organizator
dotozy staran, aby w miare mozliwosci spetni¢ te zyczenia.

lIl. WARUNKI PLATNOSCI

1. Przy zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej i podpisaniu
druku ,Umowa — zgtoszenie udziat w imprezie turystycznej”, Klient
dokonuje wptaty zaliczki minimum 30 % ceny od osoby w obecnosci
przedstawiciela biura podrozy sprzedajgcego impreze.

a) przy sprzedazy internetowej — klient otrzymuje potwierdzenie drogg
mailowg otrzymania rezerwacji internetowej oraz dokonania

przez Klienta naleznej wptaty najpozniej nastepnego dnia roboczego.



2. Uczestnik zobowigzany jest uzupetni¢ wptate do 100% najpdzniej
w terminie 30 dni przed datg wyjazdu.

3. Uczestnik, ktory zawart Umowe w terminie 30 dni i krétszym przed
rozpoczeciem imprezy jest zobowigzany do petnej wptaty za impreze
przy podpisaniu umowy.

4. Niedopetnienie przez Uczestnika doptaty do 100% w oznaczonym
terminie powoduje rezygnacje Uczestnika oraz wszystkich oséb
zgtoszonych w umowie i rozwigzanie umowy. Biuro nie ma obowigzku
zawiadomienia Uczestnikow o0 rozwigzaniu umowy.

5. AZYMUT-TUR zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w
przypadku wzrostu kosztow transportu, podatku lub wzrostu kursu walut
majgcych miejsce przed rozpoczeciem imprezy. Zmiana taka moze
nastgpi¢ najpozniej na 21 dni przed datg rozpoczecia podrozy. Zapis
nie dotyczy Klientow, ktorzy wykupili Gwarancje Niezmiennosci Ceny.
6. AZYMUT-TUR zastrzega sobie prawo odwotania danej imprezy

Z przyczyn od siebie niezaleznych wynikajgcych z dziatania sity
wyzszej.

7. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw (50%)
AZYMUT —-TUR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpdzniej
na 7 dni przed datg jej rozpoczecia.

8. W razie odwotania imprezy, AZYMUT-TUR proponuje uczestnictwo
w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie.

9. AZYMUT-TUR zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy
autokaru i rozktadu lotéw z przyczyn od siebie niezaleznych. Organizator
niezwtocznie poinformuje Klientow o zmianach w rozkfadzie.

IV. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajgc
Organizatorowi pisemne oswiadczenie.

2. W przypadku rezygnaciji z imprezy przez Uczestnika, z przyczyn
nielezgcych po stronie Organizatora, Uczestnik zobowigzany jest do
uiszczenia na rzecz Organizatora kosztow zwigzanych z dokonang
rezerwacjg. Jesli:

a) rezygnacja nastepuje w terminie do 31 dni przed datg rozpoczecia
imprezy wysokos¢ kosztow wynosi wartos¢ wptaconej zaliczki.

b) rezygnacja dokonywana jest nie dalej niz 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy Organizator uprawniony jest do dochodzenia od
Uczestnika - ewentualnie potrgcenia z wptaconej kwoty — sumy
odpowiadajgcg wysokos¢ poniesionej straty, przy czym rzeczywista
wysokos¢ straty wskazana zostanie w terminie do 15 dni od daty



zakonczenia imprezy przedstawiona w odrebnym piSmie skierowanym
do Uczestnika.

3. Organizator nie bedzie dokonywac potrgcen w przypadku, gdy w
miejsce osoby rezygnujgcej, Zgtaszajgcy przedstawi inng osobe mogaca
uczestniczy¢ w imprezie, jednakze wytgcznie w sytuacji, gdy osoba ta
posiada wszelkie niezbedne dokumenty pozwalajgce jej na uczestnictwo
w imprezie lub Uczestnik dokona zmiany terminu imprezy w ramach
dostepnosci miejsc z wniesieniem doptaty, jesli cena imprezy jest
wyzsza.

4. Organizator moze rozwigza¢ Umowe o zorganizowanie imprezy
poprzez ztozenie Uczestnikowi pisemnego oswiadczenia, jezeli
przeprowadzenie imprezy jest niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Uczestnika. W takim przypadku Organizator moze potraci¢ z kwoty
naleznej Uczestnikowi kwote odpowiadajgcg rzeczywistym

kosztom poniesionym przez Organizatora w celu wykonania Umowy.

V. REALIZACJA UMOWY

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik winien posiadac aktualnie
obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do przekraczania granic
krajow objetych programem imprezy.

2. Obcokrajowcy biorgcy udziat w naszych imprezach zobowigzani sg
do posiadania waznej wizy do kraju docelowego i krajow tranzytowych.
3. AZYMUT-TUR jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny

Z programem oraz za umowiong jakos¢ swiadczen. Ewentualne
reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w terminie do 30 dni
od zakonczenia imprezy.

4. AZYMUT-TUR jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamaciji oraz
udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi listem poleconym najpozniej

w ciggu 30 dni.

5. AZYMUT-TUR ma obowigzek dokonania zwrotu wymagalnych

| uzasadnionych roszczen Uczestnika najpozniej w terminie 7 dni

od daty uznania reklamaciji.

6. Klienci z grupy wiekowej petnoletniej 18-24 lata, ktérzy stwierdzajg
w trakcie imprezy jej wadliwe wykonanie zobowigzani sg
niezwitocznie zawiadomic o tym przedstawicieli AZYMUT-TUR na
miejscu.

7. Uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztow wyrzgdzonych
przez siebie szkod.

8. Informacje dotyczgce ubezpieczenia Uczestnikow imprez w zakresie
Kosztéw Leczenia i Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow zawarte
sg w katalogu AZYMUT-TUR. W trakcie imprezy AZYMUT-TUR jest



zobowigzane pomoc Uczestnikowi w realizacji Swiadczen wynikajgcych z
ubezpieczenia.

9. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz oferta katalogowa stanowig
integralng czes$¢ umowy.

10. Program dodatkowy na poszczegolnych imprezach realizowany jest
pod warunkiem zebrania minimum uczestnikéw okreslonego przez
kontrahenta zagranicznego.

11. Stronami umowy sg AZYMUT-TUR oraz Uczestnik imprezy
turystyczne,.

12. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgtaszajgca udziat
w imprezie i podpisujgca druk Umowy-Zgtoszenia oraz inne osoby
wpisane w Umowe-Zgtoszenie przez osobe zgtaszajgca.

Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej dokonane przez osobe
niepetnoletnig musi by¢ potwierdzone przez jej prawnego opiekuna.
13. Grupa wiekowa petnoletnia 18-24 lata nie posiada nadzoru i opieki
wychowawczej.

14. Uczestnikow z grupy wiekowej 18-24 lata obowigzuje bezwzgledny
zakaz spozywania napojow alkoholowych podczas podrozy.
AZYMUT-TUR zastrzega sobie prawo przerwania podrozy osobom nie
respektujacym niniejszy zapis oraz nie zabrania na poktad autobusu
0sOb nietrzezwych lub stwarzajgcych potencjalne zagrozenie dla
bezpiecznego przejazdu pozostatych uczestnikow.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. AZYMUT-TUR os$wiadcza, ze posiada:

a) Zezwolenie nr 1585 w zakresie organizowania imprez turystycznych
w Kkraju i w krajach europejskich, wydane przez Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego.

b) UMOWE UBEZPIECZENIA pokrycia kosztéw powrotu Klientow

do kraju, w przypadku gdy Ubezpieczajgcy wbrew obowigzkowi

nie zapewnia tego powrotu oraz pokrycia zwrotu wptat wniesionych
przez Klientow za impreze turystyczng. Upowaznienie

do dysponowania srodkami z w/w polisy ubezpieczeniowe;j
organizatora posiada Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa-Zgtoszeniem z Uczestnikiem
zastosowanie majg odpowiednio: Ustawa o ustugach turystycznych

z dnia 29.08.1997 oraz przepisy Kodeksu Cywilnego



